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1.- INTRODUCCION

La Ley Organica de Universidades 1/2006, de 21 de diciembre modificada
parcialmente por la Ley 4/2007, define como funcion esencial de la Universidad
la de un servicio publico de educacion superior que se realiza mediante la
docencia, la investigacion y el estudio. Esta funcion, aunque se lleva a cabo en
régimen de autonomia, debe estar sometida a un control, tanto interno como
externo. Asimismo, el Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, que regula las
bases del regimen del profesorado universitario, establece en su articulo 16 que
en cada universidad se constituira un Servicio de Inspeccion para inspeccionar
el funcionamiento de los servicios y colaborar en las tareas de instruccion de
todos los expedientes disciplinarios, asi como realizar el seguimiento y control

general de la disciplina académica.

El articulo 210 de los Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos,
establece que corresponde a la Inspeccidn de Servicios la mision de
inspeccionar el funcionamiento de los servicios, colaborar en la instruccion de
los expedientes disciplinarios y llevar a cabo el seguimiento y el control general

de la disciplina académica.

El Reglamento de la Inspeccion de Servicios de esta Universidad,
aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién celebrada el dia 14 de diciembre
del 2018 garantiza a través del control interno, el efectivo cumplimiento de la
normativa que regula la actividad de esta Universidad, con el correspondiente

asesoramiento técnico para la mejora de todos los servicios.

El fortalecimiento de la Inspeccidn de Servicios representa el compromiso
de la Universidad Rey Juan Carlos de desarrollar los referidos principios en orden
a la mejora de la calidad de la prestacion del servicio publico que tiene

encomendada, asi como un ejercicio de responsabilidad social.
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La Universidad, como institucién de servicio publico, tiene la misién de
formar a las nuevas generaciones de nuestra sociedad y apoyarles a lo largo de
la vida con una formacién de calidad, asi como la obligacion de investigar para
aportar nuevo conocimiento para un mayor bienestar de todos, contribuyendo de
forma decisiva al desarrollo socioecondmico del entorno. Esta labor debe
realizarse bajo los mas estrictos principios de transparencia y correccion, ya que
una universidad publica debe mostrar una gestion impecable de todos sus
recursos con el fin de favorecer el cumplimiento de la normativa y de los fines

que le son propios.

Con base en el articulo 10 del Reglamento de la Inspeccién de Servicios
de la Universidad Rey Juan Carlos, se presenta la Memoria en cumplimiento del
Plan Anual de Inspeccion.
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2.- PERSONAL ADSCRITO A LA INSPECCION DE SERVICIOS

+ Jefe de la Inspeccion de Servicios: Maria Amparo Nufiez Marti
* Adjunta a la Inspeccion de Servicios: Adela Loépez Pedreira

» Coordinador de Gestion de la Inspeccion de Servicios: Javier Arroyo

Romero

» Asesor Técnico Juridico: Francisco de Asis Timermans del Olmo

Los Instructores nombrados se consideran personal adscrito a la Inspeccién de

Servicios, mientras desempenen funcion instructora.
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3.- METODOLOGIA

En el Reglamento de la Inspeccidon de Servicios de la Universidad Rey
Juan Carlos, se establece en el Capitulo Ill, concretamente en su articulo 11, las
clases de actuaciones inspectoras.

Se distinguen dos modalidades de actuaciones inspectoras: las
denominadas ordinarias, incluidas en el Plan Anual de Actuacién y las

inspecciones ad hoc o extraordinarias que pueden ser ordenadas por el Rector.

Las actuaciones inspectoras incluidas en el Plan Anual de Actuacion
tienen una finalidad de supervisién, evaluacion, prevencion y asesoramiento de
los diferentes Centros, Departamentos, Servicios, Institutos de Investigacién y

cualquier otra entidad dependiente de la Universidad.

Las actuaciones inspectoras ad hoc tienen por finalidad la investigacion,
con caracter extraordinario, de los centros, departamentos, institutos, servicios,
unidades, PDI y PAS, a fin de emitir un informe sobre su actividad, cuando asi

sea requerido por el Rector.

Dependiendo del caracter de las actuaciones se siguen metodologias

diferentes.

Las actuaciones inspectoras incluidas en el Plan Anual de Actuacion,
consideradas ordinarias, se han desarrollado conforme a la metodologia que se

expone a continuacion:

e Planificacion previa y preparacion de la documentacion: Listado de
actuaciones, que se pueden extender a dos jornadas.

e Condicionantes:
-Elegir destinos, equilibrando fechas, Centros y Servicios.
-Periodo de actividad docente ordinaria

e Comunicacion previa al Decano /Director del Centro o Servicio
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Realizacion de las visitas. La finalidad de las referidas visitas sera la de
comprobar que la actividad académica llevada a cabo se corresponde
con el Plan de Estudios y la correspondiente programacién docente
aprobada; asi como la de verificar la actividad administrativa del Servicio
o Unidad correspondiente velando por el correcto funcionamiento de los
servicios universitarios, mediante el seguimiento y el control de la

actividad universitaria.

Cada Centro o Servicio seleccionado sera visitado durante el curso
académico por uno o varios miembros de la Inspeccion de Servicios

debidamente acreditados.

Durante el transcurso de dichas visitas se comprobara in situ,
acompanado del Decano o Director del Centro, del Jefe del Servicio o
responsable de la unidad, o bien de la persona en que delegue, la
realizacion de algunas de las actividades académicas y el desarrollo de
la actividad administrativa. Todo ello sin interrumpir la actividad docente
o administrativa, salvo aclaraciones.

Una vez realizada la visita, se levantara un Acta en el que se haran
constar los resultados. En las actas se reflejara el detalle de la misma y
las posibles incidencias registradas.

Elaboracion de un Informe provisional que se remitira al Decano o
Director del Centro o Jefe del Servicio otorgando un plazo para presentar
observaciones y/o alegaciones al mismo. En su caso, el responsable del
Centro o Servicio debera solicitar las necesarias justificaciones al
personal afectado por alguna incidencia, y enviar copia de las mismas a
la Inspeccidn de Servicios.

Transcurrido el plazo otorgado para recibir estas observaciones,
alegaciones y/o justificaciones, la Inspeccidén de Servicios elaborara un

informe final que incluira los resultados de la actuacion inspectora. El
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referido informe sera presentado al Rector, remitiendo copia a la Facultad
o Escuela y Servicio afectados.
e En el Informe final la Inspeccion de Servicios podra incluir instrucciones

y/o sugerencias a los Centros o Servicios cuando se considere necesario.

Cuando en el curso de cualquier actuacidén inspectora ordinaria se
detecten problemas de particular gravedad que puedan requerir correccion
urgente, y sin necesidad de concluir las actuaciones de inspeccion, el personal
inspector comunicara inmediatamente dichos extremos y formulara Ila
correspondiente propuesta al Rector, a los efectos de adoptar las medidas

oportunas.

La finalizacion de las actuaciones inspectoras no sera obstaculo para
efectuar los requerimientos de informacidn complementaria a las unidades
inspeccionadas en la fase de elaboracion de informes e, incluso para la

realizacion de las actuaciones complementarias a que hubiere lugar.

Respecto a las denominadas extraordinarias en el supuesto de que
existan indicios de posibles infracciones disciplinarias, el Rector podra ordenar
las actuaciones inspectoras ad hoc que estime oportunas, en cumplimiento del
articulo 13 del Reglamento de la Inspeccién de Servicios, siguiendo los tramites

preceptivos:

» Con anterioridad al inicio de un procedimiento disciplinario, el érgano
competente podra abrir un periodo de informacion reservada con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el

procedimiento.

* La informacidon reservada se orientara a determinar, con la mayor
precision posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacién del
procedimiento, la identificacién de la persona o personas que pudieran resultar

responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.
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« Esta informacion reservada sera realizada por los érganos que tienen
atribuidas funciones de investigacion, averiguacion e inspeccién en la materia, y
en defecto de estos, por la persona u 6rgano administrativo que determine el
organo competente.

* El Rector ordenara el inicio del procedimiento disciplinario de oficio, por
propia iniciativa, también podra realizarlo a solicitud del Jefe de la Inspeccion o

a partir de la presentacidon de una denuncia.

 Cualquier miembro de la comunidad universitaria, mediante la denuncia
0 queja pertinente, podra poner en conocimiento de la Inspeccidon aquellos

hechos que considere deben ser investigados.

» La apertura de expediente disciplinario conlleva la designacion de un
Instructor que sera el encargado de sustanciar el expediente segun la normativa

aplicable.

» El expediente disciplinario se cierra con propuesta de resoluciéon al

Rector, que es el érgano competente para dictar la resolucion definitiva.

Finalmente, cuando en el desarrollo de sus funciones, la Inspeccién de
Servicios detectara irregularidades que pudieran ser constitutivas de infraccion
penal y/o existiesen indicios de ilicitos penales, el Jefe de la Inspeccion de
Servicios dara cuenta al Rector para que los comunique al Ministerio Fiscal
dandole traslado de lo actuado.
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4. ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS EN EL CURSO
2021/2022

4.1.- Actividades ordinarias del curso 2021/2022

El Plan de Actuacion presentado por la Inspeccion de Servicios para el curso
académico 2021/2022 aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de diciembre de
2021, indicaba como objetivos de las actuaciones inspectoras la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Informatica, y las gerencias de Campus, en lo relativo a

la gestidon y organizacion de los distintos espacios docentes de la Universidad.

Por otra parte, sin perjuicio de las competencias atribuidas a los 6rganos de
gobierno de la Universidad, y en el marco de sus funciones asignadas, la
Inspeccion de Servicios fijo como objetivos:

* Dar una mayor difusion y un mejor conocimiento por parte de la Comunidad
Universitaria de las funciones y competencias atribuidas a la Inspeccion de

Servicios.

» La aprobacion de un Protocolo de Actuacion de la Inspeccion de Servicios

para la realizacion de las actuaciones inspectoras ordinarias.

* La aprobacién de un Protocolo de Actuacién de ayuda a la labor

desarrollada por los instructores y secretarios de expedientes disciplinarios

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INFORMATICA.

La actuacion se centrd en:

« La actividad y funcionamiento de la propia Escuela y del Departamento
adscrito a la misma (Departamento Ciencias de la Computacion,
Arquitectura de Computadores, Lenguajes y Sistemas Informaticos y

Estadistica e Investigacion Operativa).
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« Cumplimiento de las obligaciones por el personal docente, investigador y

personal de administracion y servicios; en particular:
o Observancia del calendario académico.
o Imparticion de clases programadas.
o Realizacioén de tutorias.
o Respeto de planes de organizacion docente.

o Adecuacion en la organizacion de examenes y su correcta

celebracion.

Una vez aprobado dicho Plan en el Consejo de Gobierno, se inicid por parte de
la Jefe de Inspeccidn de Servicios D? Maria Amparo Nufez Marti, y la Adjunta a
dicha Inspeccion de Servicios, D? Adela Lopez Pedreira, un programa de
reuniones con personal de diferentes ambitos de la ETSII para conocer, desde
los distintos puntos de vista, su funcionamiento y adecuacién a la normativa
vigente. El Director de la ETSII, D. Abraham Duarte Mufioz, delego en el
Subdirector de Ordenacion Académica, D. José Manuel Colmenar Verdugo, con
quien se realizdé una primera visita a la Escuela. Asimismo, se mantuvo una
reunion con la secretaria administrativa del Departamento de Ciencias de la
Computacion, Arquitectura de Computadores, Lenguajes y Sistemas
Informaticos y Estadistica e Investigacion Operativa, que ofrecio su perspectiva
acerca de la organizacion de la Escuela y de dicho Departamento, Unico con que
cuenta la misma. Y por ultimo, se realiz6 una reunién con dos alumnos
actualmente matriculados en la ETSII, concretamente en el Grado en Ingenieria
Informatica y en el Doble Grado en Disefio y Desarrollo de Videojuegos e

Ingenieria de Computadores.
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Tras dichas actuaciones, la Inspeccion de Servicios elaboré un informe
provisional que envid al Director de la Escuela y se otorgd un plazo para

presentar observaciones y alegaciones al mismo.

Realizada la Inspeccion se pudo concluir que la actividad docente e
investigadora realizada por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informatica se ajusta a la normativa vigente. Se destaco la importante actividad
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica que desde su creacion
en 2007 cuenta ya con un gran numero de alumnos, imparte un considerable
numero de Grados, algunos de los cuales han obtenido reconocimientos de
calidad, otros en los que ha sido pionera como el Grado en Ingenieria de la
Ciberseguridad, ademas de Dobles Grados, y Masteres. Participa en numerosos
proyectos de investigacion en distintas areas de actualidad y ha obtenido

reconocimientos nacionales o internacionales por su buen trabajo.

Se destacé también el cumplimiento general de los profesores, la buena
organizacion del trabajo y el buen ambiente en que éste se realiza, siendo muy
puntuales los incumplimientos que como consecuencia de esta actuacion se

detectaron.

Los alumnos destacaron también su satisfaccidon con la Escuela, con el
profesorado y con las ensefianzas recibidas, y la buena disposicidon que han
recibido por parte de docentes, coordinadores y organizacion de la Escuela a

escucharles y animarles a proponer mejoras.
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GERENCIAS DE CAMPUS. RESERVA DE ESPACIOS

La actuacion se centré en constatar:

» La correcta gestiébn en la asignacion y reserva de los espacios para las

distintas actividades, seminarios y conferencias que se realizan en la

Universidad.

» La observancia de la efectiva utilizacion de los espacios docentes reservados

a priori para la realizacion de cualquier actividad académica.

De conformidad con este objetivo descrito, esta actuacion inspectora ordinaria

establecida para el presente curso académico 2021-2022 se desarrollé conforme

a la metodologia que se expone a continuacion:

Con caracter previo a la presentacion del Plan de Actuacién en Consejo
de Gobierno, la Jefe de Inspeccidn de Servicios, D Maria Amparo Nufiez
Marti, informé a D. Luis Ballesteros Leal, y a D. Borja Gofii Lopez de
Armentia, gerentes respectivamente de los dos campus que fueron
seleccionados, (campus de Vicalvaro y campus de Fuenlabrada), que el
Plan de Actuaciones Inspectoras del Curso académico 2021/2022 tendria

por objeto la gestion de las reservas de espacios.

Una vez aprobado dicho Plan en el Consejo de Gobierno del dia 17 de
diciembre de 2021, se inicia por parte de la Adjunta a la Inspeccion de
Servicios, D? Adela Lopez Pedreira, y el Coordinador de Gestion de dicha
Inspeccién, D. Javier Arroyo Romero, un programa de reuniones con
dichos gerentes, previamente convocados por correo electrénico, para

conocer de primera mano la problematica existente en cada caso.
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En ambas reuniones se planted la problematica existente sobre la reserva
de espacios para las distintas actividades, siendo en principio menor en
el campus de Fuenlabrada pues sus edificios se encuentran con un alto
indice de ocupacién con la docencia reglada y pueden realizarse menos

actividades.

De los puntos tratados en estas reuniones se envié un informe posterior.
Ademas, se solicitd a los gerentes que proporcionasen una plantilla con
las reservas de espacios efectuadas para el mes o meses siguientes, a
fin de poder comprobar in situ que los espacios reservados se utilizaban
efectivamente en el horario y para los fines indicados en el momento de
hacer la reserva. En el campus de Vicalvaro, debido a la dificultad de
aportar una plantilla que comprendiese las reservas de los distintos
edificios, se otorgd acceso temporal, en modo consulta, a la Plataforma
de Reservas de espacios.

De esta forma se pudo comprobar in situ por parte de la Inspeccioén de
Servicios la correspondencia, en varios dias concretos, entre las reservas
que constaban en la plataforma o plantilla, y su uso efectivo, levantando
un acta de aquellos espacios que fueron comprobados, haciendo constar

en los casos de no ocupacion, la confirmacion del auxiliar del edificio.

Seguidamente a estas reuniones y visitas se elaboré un informe
provisional que se remiti6 a los Gerentes de los Campus
correspondientes otorgando un plazo para presentar observaciones y/o
alegaciones al mismo. Transcurrido dicho plazo, la Inspeccion de
Servicios elaboré un informe final que incluye los resultados de la

actuacion inspectora.

De esta actuacion destacamos los siguientes temas tratados:

En relacién al campus de Vicalvaro, se pudo constatar que la problematica

que ha llevado a Inspeccion de Servicios a interesarse por esta actuacion
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es cierta. Hay espacios Reservados desde la plataforma de reservas que

no se utilizan y nadie avisa.

e Respecto al campus de Fuenlabrada, se comprobd que tiene pocos
espacios libres, (Salén de Actos y Aulas Magnas) y no tienen grandes
problemas en la gestion de los mismos. El grado de cumplimiento de las
reservas de estos espacios es muy alto.

Teniendo en cuenta las diferentes actuaciones realizadas por esta Inspeccion de

Servicios se considero oportuno realizar algunas recomendaciones.

Ante la variada oferta de actividades que se realizan en los campus de la
Universidad, y con el fin de optimizar el uso de espacios de que se dispone, se
considerd la conveniencia de implementar, por un lado, una normativa que regule
el uso de espacios y, por otro, un medio de control informatico del uso efectivo
de aquellos espacios que se han reservado previamente. Es cierto que los casos
de incumplimientos detectados no son muchos, pero si que se debe establecer
algun mecanismo para minimizarlos ya que ello va en perjuicio de otras

actividades formativas, seminarios... que podrian realizarse.

Ademas se debe concienciar a todos aquellas personas que hacen una reserva
en la Plataforma de reservas de la Universidad de que los espacios disponibles
son limitados, por lo que en caso de que por algun motivo no vayan a utilizarlo
deben avisar lo antes posible, para no perjudicar la realizacién de otras

actividades de interés.
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OTROS OBJETIVOS SENALADOS EN EL PLAN DE ACTUACION

e Una mayor difusién y un mejor conocimiento por parte de la Comunidad
Universitaria de las funciones y competencias atribuidas a la Inspeccién

de Servicios.

e Aprobaciéon de un Protocolo de Actuacion de la Inspeccion de Servicios

para la realizacion de las actuaciones inspectoras ordinarias.

e Aprobacién de un Protocolo de Actuacién de ayuda a la labor desarrollada

por los instructores y secretarios de expedientes disciplinarios.

Con respecto al primer objetivo, la Inspeccidén de Servicios desde la aprobacién
de su Reglamento en el afo 2018, y a través de su actividad ordinaria, ha ido
realizando un control interno en diferentes Servicios y Centros de la URJC, lo
que ha permitido que la Comunidad universitaria tenga cada vez un mayor
conocimiento de la labor que se realiza en esta Unidad. Prueba de ello es el
aumento de actuaciones extraordinarias que se han producido en el curso
2021/2022, tanto de Informaciones Reservadas, asi como en el asesoramiento
técnico en expedientes disciplinarios incoados a alumnos de Escuelas y

Facultades.

A lo largo del pasado curso académico, el personal adscrito a la Inspeccion de

Servicios redacté dos protocolos:

e Protocolo de Actuacion para la realizacion de las actuaciones
inspectoras ordinarias. Este documento facilita y organiza la tarea de
inspeccion a los diferentes Centros y Servicios de la Universidad Rey

Juan Carlos.
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e Protocolo de Actuacion para los instructores y secretarios de expedientes
disciplinarios. La redaccion de este protocolo supone una importante guia
de ayuda a los instructores y secretarios de expedientes disciplinario

durante la fase de instruccion.

Asesoramiento y apoyo técnico

De igual manera, la Inspeccion de Servicios, dentro de sus actividades
ordinarias ofrece asesoramiento y apoyo técnico, cuando asi se le solicita desde
otras unidades, facultades o escuelas. A lo largo del curso 2021/22 se han
atendido diversas cuestiones y requerimientos, siendo los mas habituales los
presentados por las facultades y escuelas. En este curso académico se ha
asesorado técnicamente en lo relativo a varios procedimientos relacionados con
estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Informatica, 3 de ellos incoados a alumnos de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y 12 incoados a alumnos de la ETSII.

4.2.- Actividades extraordinarias del curso 2021/22

Las actividades de caracter extraordinario, de naturaleza no planificada,
se realizan como consecuencia de situaciones sobrevenidas o de denuncias,
quejas o reclamaciones realizadas por cualquier miembro de la comunidad

universitaria durante el curso académico.

En el curso 2021/22, la Inspeccion de Servicios ha procedido a la apertura
de diversas investigaciones en el marco de informaciones reservadas, algunas

de las cuales han dado lugar a la apertura de expedientes disciplinarios.

En concreto se gestionaron 13 informaciones reservadas, 4 de ellas

heredadas del curso 20/21 y cerradas en el curso 21/22. Se abrieron nueve
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informaciones reservadas, de las cuales 3 se cerraron y seis permanecen

abiertas en el curso 22/23.

Ademas, se abrieron 6 expedientes disciplinarios. En 5 de ellos se dictd
resolucidn durante el mismo curso, y el otro fue interrumpido. En tres de los

expedientes disciplinarios se interpuso recurso contencioso-administrativo.

4.3.- Otras actividades:

En el curso 2021/22 el personal adscrito a la Inspeccién de Servicios
participd en las XXI Jornadas de Inspecciones de Servicios de las Universidades

Publicas, que organizo la Universidad de Vigo del 24 al 26 de marzo de 2022.

Madrid, diciembre del 2022
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