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Listado de quejas y sugerencias del buzoén

ANO 2022

Con respuesta Con respuesta % Promedio dias de respuesta
Quejas 281 281 100% 10,65 dias
Sugerencias 94 94 100% 8,04 dias
Total 375 375 100% 9,73 dias
Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Area de tecnologias de la informacion (TI) 12 12 8 8
Biblioteca 5 5 2 2
Buzdn CATA (Automatico) 13 13 14 14
Centro de innovacion en educacidn digital (CIED) 2 2 0 0
Departamento Comunicacién Audiovisual y Publicidad | | 0 0
Departamento de Ciencias de la Educacion, Lenguaje, Cultura y Artes,
Ciencias Histérico-Juridicas y Humanisticas y Lenguas Modernas 0 0 I |
Departamento de Economia de la Empresa | | 0 0
Departamento de Economia Financiera y Contabilidad | | | |
Departamento de Informatica y Estadistica | | 0 0

Departamento de Periodismo y Comunicacién I I 0 0
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Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones y Sistemas 0 0 1 1
Telematicos y Computacion
EMO- Servicio de Gestion Académica de Estudiantes de Master 47 47 13 13
EMO- Servicio de Profesorado y Gestion Econdmica de Postgrado 5 5 ) )
Escuela Internacional de Doctorado 3 3 ) )

FCJS: Decanato 3 3 0 0
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 5 5 0 0
Grado en Bellas Artes ) ) 0 0
Grado en Ciencias Experimentales 0 0 1 1
Grado en Contabilidad y Finanzas 1 1 0 0
Grado en Derecho 3 3 0 0
Grado en Diseio Integral y Desarrollo de Videojuegos 1 1 0 0
Grado en Educacion Infantil 1 ) . g
Grado en Educacion Primaria 4 4 0 0
Grado en Ingenieria Aeroespacial en Aeronavegacion 1 1 0 0

Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial
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Destinatario Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacion 1 1 1 1
Grado en Ingenieria Aeroespacial 1 1 0 0
Grado en Ingenieria Ambiental 1 1 0 0
Grado en Ingenieria de Computadores 1 1 0 0
Grado en Matematicas 0 0 1 1
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 0 0 1 1
Grado en Relaciones Internacionales 2 5 0 0
Grado en Terapia Ocupacional 32 32 4 4
Grado en Turismo 1 1 1 1
Gerencia de Alcorcdn 5 2 1 1
Gerencia de Aranjuez 1 1 0 0
Gerencia de Fuenlabrada 8 8 3 3
Gerencia de Méstoles 1 1 3 3
Gerencia General 13 13 4 4

Gestion Académica y Estudiantes de Grado
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Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Master en Abogacia 1 1 0 0
Master en Cuidados Criticos ) ) 0 0
Master en Formacion del Profesorado 3 3 0 0
Master en Oncologia Molecular ) ) 0 0
Master en Periodismo Culturas y Nuevas Tendencias 1 1 0 0
Secretaria de estudiantes de Fuenlabrada 5 5 3 3
Secretaria de estudiantes de Madrid 3 3 1 1
Servicio de asignaturas transversales- Idioma Moderno 1 1 0 0
Servicio de asignaturas transversales- Rec. Académico de Créditos 1 1 0 0
Servicio de asignaturas transversales-Trabajo Fin de Grado ) ) 0 0
Servicio de Comunicacion 0 0 1 1
Servicio de Enseilanzas Propias y Centros Adscritos 1 1 0 0
Servicio de estudiantes Campus de Aranjuez 0 0 1 1
Servicio de Informacion y Orientacidn Universitaria (SIOU) 40 40 13 13

Servicio de Relaciones Internacionales
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Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Unidad atencion personas con discapacidad y NEE

1 1 0 0
Unidad de Becas del Ministerio 8 ) 3 3
Unidad de Practicas Externas 4 4 1 1
Vicerrectorado de estudiantes 4 4 1 1
Vicerrectorado de Formacién Continua 1 1 0 0
Vicerrectorado de Ordenacion Académica 6 6 3 3
Vicerrectorado de Profesorado 1 1 1 1
Vicerrectorado de Calidad g 3 0 0

Total 281 281 94 94
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