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Con respuesta Con respuesta % Promedio dias de respuesta

Quejas 284 284 100% 10,34 dias

Sugerencias 89 89 100% 9,71 dias

Total 373 373 100% 10,15 dias

Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Gerencia Campus de Alcorcén I I 4 4
Gerencia Campus de Aranjuez I I 0 0
Unidad de Ayudas socioeconémicas y becas colaboracion URJC I | 0 0
Unidad de Becas del Ministerio 5 5 2 2
Biblioteca 4 4 2 2
Buzon CATA (Automatico) 9 9 16 16
FCC 3 3 I I
Defensor Universitario I I 0 0
D. Ciencias de la Comunicacion y Sociologia 2 2 0 0
D. Informatica y Estadistica 3 3 0 0
D. Economia Financiera y Contabilidad 2 2 0 0
Servicio de asignaturas transversales- Idioma Moderno 9 9 I I
D. Psicologia I | 0 0
EMO- Servicio de Gestion Académica de Estudiantes de Master 31 31 13 13
EMO- Servicio de Profesorado y Gestion Economica de Postgrado 5 5 I I

ESCET

Escuela Internacional de Doctorado
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Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
ETSII 1 1 0 0
Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte y Estudios
Interdisciplinares: Decanato 1 1 0 0
FCEE 1 1 I I
FC)P 5 5 I I
FCS 0 0 I I
Gerencia de Fuenlabrada 3 3 2 2
Servicio de Alumnos Campus de Fuenlabrada 6 6 I I
Gerencia General 3 3 0 0
G. Admoén y Direcc. de Empresas 8 8 0 0
G. Direccion y Gestion Empresa 1 1 0 0
G. Fundam. de la Arquitectura 0 0 1 1
G. Bellas Artes 1 1 0 0
G. Comunicacion Audiovisual 1 1 0 0
G. Derecho 3 3 0 0
G. Educacioén Infantil 2 2 0 0
G. Educacién Primaria 0 0 1 1
G. Historia 1 1 0 0
G. Ingenieria Ambiental 1 1 0 0
G. Ingenieria del Software 1 1 0 0
G. Ing. de los Materiales 1 1 0 0
G. Ingenieria Informatica 1 1 0 0
G. Ing. en Org. Industrial 2 2 0 0
G. Ingenieria Aeroespacial 1 1 0 0
G. Lengua de signos 1 1 0 0
G. Marketing 4 4 1 1
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Destinatario N° Quejas Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
G. Odontologia 1 1 0 0
G. Periodismo 3 3 0 0
G. Pro., Org. de Eventos y CC. 1 1 0 0
G. Publi. y Relac. Publicas 0 0 1 1
G. Relaciones Internacionales 1 1 0 0
G. Traduccion e Interpretacion 2 2 0 0
G. Turismo 2 2 0 0
G. Dis. y Des. de Videojuegos 5 5 1 1
Servicio de Relaciones Internacionales 3 3 1 1
Gerencia Campus Madrid 6 6 1 1
Servicio de Alumnos Campus de Madrid 2 2 0 0
M. Abogacia 2 2 0 0
M. Alta Direccion 1 1 0 0
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION INCLUSIVA Y DISENO . i . .
UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE

M. Formacion del Profesorado 4 0 0
M. Psicologia Gral. Sanitaria 1 1 0 0
Gerencia Campus Méstoles 48 48 8 8
Servicio de Alumnos Campus de Méstoles 1 1 1 1
Servicio de Informacion y Orientaciéon Universitaria (SIOU) 3 3 0 0
Unidad de Practicas Externas 2 2 1 1
Gerencia Quintana 1 1 0 0
Servicio de asignaturas transversales- Rec. Académico de Créditos 2 2 0 0
Servicio de Gestion Académica de estudiantes de Grado 20 20 6 6
Servicio de PPI 1 1 0 0
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) 16 16 11 11
Unidad de Titulos 3 3 0 0
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Destinatario Con respuesta N° Sugerencias Con respuesta
Servicio de asignaturas transversales-Trabajo Fin de Grado 3 3 2 2
Vicerrectorado de estudiantes 0 0 1 1
Vicerrector de Calidad y Estrategia 0 0 1 1
Vicerrectorado Comunidad Campus, Cultura y Deporte 2 2 0 0
Vicerrectorado de Formacion Continua 3 3 0 0
Vicerrector de Formacion del Profesorado e Innovaciéon Docente 1 1 0 0
Vicerrectorado de Investigacion 0 0 1 1
Vicerrectorado de Ordenacién Académica 2 2 3 3
Vicerrectorado de Postgrado 1 1 0 0
Vicerrectorado 1 1 1 1
Total 284 284 89 89



http://transparencia.urjc.es/

	Listado de quejas y sugerencias del buzón
	AÑO 2023

