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Listado de quejas y sugerencias del buzoén

ANO 2024

Con respuesta Con respuesta % Promedio dias de respuesta
Felicitacion 5 5 100% 17,80
Queja 80 80 100% 22,09
Sugerencia 38 38 100% 10,00
Total 123 123 100% 18,26

Destinatario N° Felicitaciones Ql.';le‘;as N° Sugerencias
EID | 17

EMO-Servicio de Gestion Académica de Estudiantes de Master 54 I5
EMO-Servicio de Profesorado y Gestién Econémica de Postgrado 8 |
ESCET I

FCC | |
FCEDEI 4

FCEE 4

D. Ciencias de la Educacion, Lenguaje, Cultura y Artes, Ciencias Historico-Juridicas y Humanisticas y Lenguas Modernas |

D. Economia de la Empresa |

D. Economia Financiera y Contabilidad |

D. Matematica Aplicada, Ciencia e Ingenieria de los Materiales y Tecnologia Electrénica |

3
Gerencia Campus Alcorcon 2

Gerencia Campus de Aranjuez |

Gerencia Campus de Fuenlabrada 6 I

Gerencia del Campus de Madrid 6 2
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No

Destinatario N° Felicitaciones . N° Sugerencias
Quejas

Gerencia General 8 4

Gerencia Quintana |

Gestion del Campus de Méstoles 13 3

. Administracion y Direccion de Empresas 9 3

. Bellas Artes |
. CC. Politicas y G. Publica |

. Ciencia e Ingenieria de Datos |

. Ciencia, Gestion. e Ingenieria de Servicios |

. Comunicacion Audiovisual |

. Criminologia |

. Derecho 4

. Dis. y Des. de Videojuegos 17 3

. Diseiio de moda |

. Economia Financiera y Actuarial |

. Educacion Primaria |

. Ingenieria Aeroespacial | 3

. Ingenieria Biomédica |

. Ingenieria de Computadores |

. Ingenieria de la Energia |

. Ingenieria de Tecnologias Industriales |

. Ingenieria en Organizacién Industrial 4 I

. Ingenieria Informatica 14 |

. Ingenieria Mecanica |
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. Investigacion, Innovacion y Transferencia 52
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Destinatario N° Felicitaciones . N° Sugerencias
Quejas

. Marketing 6
. Medicina | 2

. Nanociencia y Nanotecnologia |

. Odontologia |

. Psicologia |

. Publicidad y Relaciones Publicas |

. Relaciones Laborales y Recursos Humanos

. Turismo

. Abogacia y Procura

. Formacion del Profesorado

. Psicologia General Sanitaria | I

. Universitario en Direccion de Marketing Internacional |
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. Universitario en Educacion Inclusiva y Disefio Universal para el Aprendizaje | I

Area de Tecnologias de la Informacion (TI) 26 7
Biblioteca 5 2
Buzon CATA (Automatico) | 23 42
CIED I

Servicio de Alumnos Campus de Alcorcén |

Servicio de Alumnos Campus de Fuenlabrada

3
Servicio de Alumnos Campus de Madrid 2 2

Servicio de Alumnos Campus de Méstoles | |

Servicio de Alumnos Sede Madrid Manuel Becerra |

Servicio de Alumnos Sede Madrid Quintana |

Servicio de asignaturas transversales- Idioma Moderno 9 4

Servicio de asignaturas transversales- Rec. Académico de Créditos 6
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Destinatario N° Felicitaciones QLTle‘;as N° Sugerencias
Servicio de asignaturas transversales-Trabajo Fin de Grado 2 2
Servicio de Deportes 2
Servicio de Gestion Académica de estudiantes de Grado 16 8
Servicio de Informacién y Orientacion Universitaria (SIOU) 3 I
Servicio de Informacion y Registro |
Servicio de Organizaciéon Académica |
Servicio de Relaciones Internacionales 6 6
Unidad atencién personas con discapacidad y NEE 2
Unidad de Ayudas socioeconémicas y becas colaboracion URJC 4
Unidad de Becas del Ministerio 7 4
Unidad de Practicas Externas 3 4
Unidad de Titulos 7 I
Gestion desde el Vicerrectorado 2
Vicerrector de Calidad y Estrategia 4
Vicerrectorado de Comunidad Campus, Cultura y Deporte |
Vicerrectorado de Estudiantes 6 2
Vicerrectorado de Formacion Continua 2
Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia e IA 3
Vicerrectorado de Ordenacion Académica 7
Vicerrectorado de Profesorado 2
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales |
Vicerrectorado de Transformacion y Educacion Digital e 1A 5 I
Total 5 434 148
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